
受付方法(予約あり・予約なし) 

 

院内での待ち時間短縮、動物達のストレス軽減の為、2025 年 4 月 2 日より LINE を利用し院外か

ら予約・当日順番待ち受付ができる「ソトマチ」を導入いたしました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

〖 受付方法 〗 

 

こちらの QR コードから LINE 友達登録を 

していただき、参考動画をもとに日時指定 

の予約、当日順番待ちの受付をお願いいたします。 
 

 

（LINE をご利用されない方） 

直接ご来院の上、院内に設置しております、 

受付用タブレットにて受付をお願いいたします。 

順番が近づきましたら電話にて呼び出しの連絡 

をいたしますので、ご来院をお願いいたします。 

 

 

〖 受付時間 〗 

 

 

※午前に午後の順番受付は行えません。 

曜日 午前 午後 

月～土 

(火・祝日を除く) 

8：00～ 

11：00 

15：00～ 

18：00 

 8：00～ 

11：00 

 

曜日 午前 午後 

月～土 

(火・祝日を除く) 

9：00～ 

11：30 

16：00～ 

18：30 

 9：00～ 

11：30 

 

・受付で予約 

・電話で予約 

・当日の順番待ちのため病院に来院 

・院外から３ヵ月先まで日時指定の予約

が取れる 

・LINE で当日順番待ちの受付ができる 

・呼び出しの通知が届く 

導入後 

お友達登録用 QR コード 

変更点

【当日 LINE 受付時間】 【窓口受付時間】 

日 日 

参考動画 

https://www.youtube.com/embed/C7VVKv4sfas?start=25&feature=oembed


※当日順番待ちは診察時間を指定する予約診療とは異なりますのでご了承ください。  

※日常ケア、フード、薬の受け取りの方は、窓口受付時間にご来院いただき受付のスタッフにお声がけ

ください。 

 

〖 ご利用の注意点 〗 

・呼び出し後、診察券を確認するためお持ちください。 

・複数頭来院予定の際は、1 頭ずつ登録をお願いいたします。 

・呼び出し通知を受け取った方は、院内に入りましたら受付にお声がけをお願いいたします。 

・緊急対応で順番が前後する可能性があります。 

・緊急の方は事前に電話をお願いいたします。 

 

 

ご不明な点等ございましたら、当院スタッフまでお気軽にお問い合わせください。 


